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Ihre Angaben
27.04.2018

Angaben zu Ihrem Anliegen mit der Anliegen-ID

25986407:
Datum und Zeitpunkt des
Ereignisses:

Verbindung:

Linie (Richtung) -
Fahrzeugtyp:

Ihre Beschreibung:

Art der Fahrkarte:

Ihre gespeicherten Kontaktdaten:

haRekde:

Titel:

Firma:

Vorname:

Nachname:

Stral’e und Hausnummer:
Postleitzahl:

Ort:

E-Mail-Adresse
Telefonnummer:

Mobilnummer:

27.04.18 10:30

Bus 751 - Morfelden-Walldorf-Walldorf
Wohnpark/Gedenkstatte -> Frankfurt (Main) Flughafen
Terminal 1 (10:30 -> 10:53)

? - Frankfurt (Main) Flughafen Terminal 1 -> Frankfurt (Main)
Flughafen Regionalbahnhof (10:53 -> 11:00)

Bus 751 (Frankfurt (Main) Flughafen Terminal 1) -
Niederflurbus

Der Kunde wollte im Bus eine Tageskarte der Preisstufe 4
von Morfelden-Walldorf nach Frankfurt Flughafen
Regionalbahnhof kaufen. Der Busfahrer wies ihm diesen Kauf
ab und sagte der solle eine Einfache Fahrt kaufen. Der
Kunde brauchte und wollte aber die Tageskarte. Daraufhin ist
der Busfahrer dem Kunden gegeniiber laut geworden und
sagte ihm er solle doch auf die Kontrolle warten und das mit
dieser klaren. Der Kunde zeigte dem Busfahrer eine alte
Tageskarte vom 05.03.2018 fiir genau diese Strecke die er
im Bus erworben hat.

Tageskarte

Herr

elLBe@riseup.net
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Faxnummer:

Keine Antwort gewlnscht Keine Zustimmung

Rechtliche Hinweise Zustimmung
Produktinformationen Keine Zustimmung
Marktforschung Keine Zustimmung
- T
Kundentext

Der Kunde wollte im Bus eine Tageskarte der Preisstufe 4 von Mérfelden-Walldorf nach
Frankfurt Flughafen Regionalbahnhof kaufen. Der Busfahrer wies ihm diesen Kauf ab
und sagte der solle eine Einfache Fahrt kaufen. Der Kunde brauchte und wollte aber die
Tageskarte. Daraufhin ist der Busfahrer dem Kunden gegenuber laut geworden und
sagte ihm er solle doch auf die Kontrolle warten und das mit dieser klaren.

Der Kunde zeigte dem Busfahrer eine alte Tageskarte vom 05.03.2018 fiir genau diese
Strecke die er im Bus erworben hat.
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Herr

27.04.2018

Ihr Anliegen mit der Vorgangs-Nr. "25986407"

Sehr geehrter Herr Bauer,

vielen Dank fiir Ihre Mitteilung. Wir werden Ihr Anliegen unter
der Vorgangsnummer 25986407 so schnell wie moglich bearbeiten. Zu Ihrer
Information haben wir Ihre Angaben als Dokument angehangt.

Bei dringenden Fahrplan- und Tarifauskiinften wenden Sie sich bitte an das RMV-

Service-Telefon unter 069 - 24 24 80 24. UnsergMitarbeijterinnen und Mitarbeiter
sind taglich 24 Stunden fiir Sie dal )

Mit freundlichen GriiRen

lhre RMV-Kundenkommunikation
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5.6.2018 Bescheinigung drucken - RIS-Infoplattform

DB

Bescheinigung

Zugverspatung - Zugausfall Ersatzzug

Zug S 9 (35933) . planmaBige Abfahrt am 27.04.2018 um 11:47 Uhr
in Frankfurt(M) Flughafen Regionalb
ist ausgefallen.
Frankfurt/M , 05.06.2018
Ort, Datum
DE Ve: - ieb @mbH /A
Reisezentium Frankfurt (M) Hbf
. Unterschrift
0 5 JUit Lol
g H’r. H'eb\r\k L‘(Q-V»\VV\Q,-
60329 503656 6
Stempel

hups-Jlris-info.bahn.do/rishnp/risinfo.xml?acﬁon=%@quo'ﬁmda@uamhm4n=2o1 80427111100 171
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Bescheinigung drucken - RIS Infoplattform

Bescheinigung

Zugverspatung - Zugausfall Ersatzzug

Zug S 9 (35935) . Planmagige Abfahrt am 27.04.2018 um 12:17 Uhr
in Frankfurt(M) Flughafen Regionalb
ist ausgefallen.

Frankfurt/M . 05.06.2018
Ort, Datum
DB Ve- .rieb @mbH CJe
Reisezentrum Frankfurt (M) Hbf '
05. Juwnr LUV Unterschrift ;
tv. Hewwle [(le v
60323 503656 619

Stempel

hltps'ﬂris—mfo.bahn.de/nsmtplrismfo‘xml?mﬁon=beglglgr§déwwmm§a?a&ahfarmmn:?m RNAI 7414400



